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Scoatem la lumina munca invizibila
Sondaj despre ingrijitoarele si ingrijitorii 24/24

Sinteza rezultatelor
sondajului

Introducere

Versiunea elaborata a raportului final poate fi descarcata in limba germana de
pe pagina proiectului (https://24h-unsichtbar.at/de/).

Ingrijitoarele si ingrijitorii migranti din Austria se confrunt cu asteptari mari la
locul muncii: acestora li se cere sa asiste, sa ingrijeasca si — daca este cazul -
sa ofere ingrijire medicala persoanelor in varsta, bolnave, sau care au nevoie
de asistenta In gospodariile lor private, 24 de ore din 24, sapte zile pe
saptamana - si toate acestea, intr-o tara care le este, in cea mai mare parte,
straina.

Din cauza izolarii lor la locul de munca din gospodariile private (unde in
acelasi timp si locuiesc), a marginalizarii sociale si a barierelor lingvistice,
ingrijitoarele si ingrijitorii nu pot fi contactati decéat intr-o masura limitata. Prin
urmare, informatiile despre conditiile lor de munca si de angajare, despre
relatia lor cu agentiile de intermediere, cu clientii sau chiar cu autoritatile
austriece si grupurile de interese profesionale sunt insuficiente. Pentru a
umple acest gol si pentru a genera date empirice cuprinzatoare, accesibile
publicului si care pot servi drept baza pentru viitoare schimbari structurale, a
fost realizat in cadrul proiectului ,24h — Scoatem la lumina munca invizibilia"
un sondaj online cantitativ si cuprinzator
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Locul principal de resedinta
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Metoda
Sondaj cantitativ online (limesurvey).

Grupul tinta: personalul de ingrijire care lucreaza in gospodarii private
din Austria.

Strategia de esantionare: recrutare independenta, link distribuit prin
intermediul site-urilor web, prin e-mail si prin anumite canale de social
media.

Caracteristici speciale: chestionarul este disponibil in sapte limbi.

Participante/Participanti: 1.426 de persoane (dintre care 197 de
persoane nu au completat sondajul in totalitate).

Marja de fluctuatie: 2,6%.

Perioada de sondare: din 12 aprilie pana in 31 mai 2024



Rezultatele sondajului indica niveluri ridicate de stres si solicitare la locul de
munca si la domiciliul din gospodariile private austriece, venituri scazute,
relatii puternice de dependenta (in special fata de agentiile de intermediere),
lipsa de informare si absenta protectiei sociale pentru personalul de ingrijire.
Avand in vedere aceste aspecte, nu este surprinzator ca o mare parte dintre
persoanele participante la sondaj nu isi pot imagina sa lucreze in Austria ca
ingrijitoare/ingrijitor si in viitor.

Pentru ca persoanele cu nevoi de ingrijire din Austria sa poata beneficia mai
departe de ingrijire personala la domiciliu, va fi, asadar, nevoie de o serie de
schimbari radicale.

Cele mai importante sapte puncte ale rezultatelor sondajului sunt descrise mai
jos:

1. Dependenta de agentiile de intermediere

O problema fundamentala a actualului model de lucru independent in ingrijirea
de persoane la domiciliu este faptul cad majoritatea ingrijitoarelor si ingrijitorilor
nu Tsi pot stabili singuri cadrul si conditiile de munca sau onorariul. Doar o
mica parte dintre respondentele si respondentii sondajului (9%) isi pot stabili
sau cel putin negocia singuri onorariul pentru munca prestata. De regula,
acest lucru este preluat de agentia de intermediere, la fel ca si stabilirea
continutului contractului de ingrijire (74,2%) - adica acordul contractual dintre
personalul de ingrijire si clienta/clientul cu privire la activitatile de ingrijire,
orele de lucru, ore de pauza etc. In plus, contractul de ingrijire este pus la
dispozitie Thainte de inceperea activitatii de ingrijire doar pentru o mica parte
dintre ingrijitoare si ingrijitori si deseori nu este redactat si in limba materna.
Contractul de organizare reprezinta acordul incheiat intre agentia de
intermediere si personalul de ingrijire, in care sunt convenite, printre altele,
serviciile agentiei si taxele de intermediere a locului de munca. Acest contract
a fost, de asemenea, primit de 69% dintre respondentii sondajului abia dupa
inceperea colaborarii acestora cu agentia de intermediere.

in acest context, nu este de mirare faptul c& majoritatea ingrijitoarelor si
ingrijitorilor intervievati (65%) percep agentia de intermediere, in general sau
cel putin ocazional, ca angajator. In schimb, ingrijitoarele si ingrijitorii nu
beneficiaza de servicii esentiale precum medierea in cazul unui conflict cu
clientii/clientele sau rudele.

Controlul extern, lipsa de transparenta a conditiilor contractuale (vezi Punctul
2 - Lipsa de informatii Tnainte de inceperea muncii), precum si dependenta de
agentiile de intermediere, reprezentand o situatie specifica majoritatii
ingrijitorilor si ingrijitoarelor, arata ca criteriile unei relatii de munca
independenta nu sunt indeplinite sau sunt indeplinite doar partial. in acelasi
timp, personalul de ingrijire nu are dreptul la beneficiile esentiale care decurg
din angajare (vezi punctul 5 - Venituri mici, protectie sociala insuficienta si
risc de saracie). Prin urmare, se poate vorbi, in acest caz, de o falsa
independenta.

Ca raspuns la situatia actuala de dependenta puternica fata de agentiile de
intermediere, marea majoritate a ingrijitorilor si ingrijitoarelor participante la
sondaj considera ca un spatiu de manevra mai mare in negocierea conditiilor
lor de munca este foarte important (81%) sau important (17,8%). De
asemenea, ele doresc o reglementare mai stricta a responsabilitatilor si
activitatilor agentiilor de intermediere: 71% considera acest lucru foarte
important, 22% important. Semnificativa este si proportia celor care considera
ca un control independent al calitatii activitatii agentiilor de intermediere este
foarte important (68,7%) sau important (25,1%). infiintarea unei agentii de



intermediere publice si non-profit (in locul agentiilor private) este, de
asemenea, considerata (foarte) importanta de catre marea majoritate a
respondentilor sondajului (90%).

Cele mai importante masuri pentru a reduce dependenta fatd de agentia de
intermediere sunt enumerate deja in acest raport. Cu toate acestea, aceste
masuri nu ar schimba in mod semnificativ situatia falsei independente.

0% 25% 50% 75% 100%

Aveti impresia ca agentia de intermediere se comporta ca un angajator cu Dvs.?

38.3% 35.0% 26.7%

Ati putut negocia contractul de ingrijire direct cu clienta sau clientul Dvs.,
respectiv cu apartinatorii acestora?

44.7% 55.3%

Ati primit contractul de ingrijire in limba Dvs. materna?

40.0% 60.0%

Ati primit contractul de organizare in limba Dvs. materna?

41.3% 58.7%

Da .Nu .Uneori
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Cine stabileste cuantumul onorariului dumneavoastra zilnic?

68.3% PRV 8.9%

. Agentia de intermediere

. Clientul/Clienta, respectiv apartinatorii acestora . Eu fnsami/insumi

0% 25% 50% 75% 100%

Dupa parerea dumneavoastra, cine ar trebui sa negocieze cuantumul onorariului
dumneavoastra?

14.3% 13.5% 72.2%

. Agentia de intermediere impreuna cu clientul/clienta, respectiv cu
apartinatorii acestora

. Eu cu agentia de intermediere

. Eu cu clientul/clienta, respectiv cu apartinatorii acestora

Sursa: 2024 Sondaj FORBA/IG24 (n = 1426, variaza in functie de intrebare)

2. Lipsa de informatii inainte de inceperea muncii

Multi ingrijitori si ingrijitoare nu primesc informatii suficiente cu privire la
viitorul lor loc de munca inainte de a-si ihcepe activitatea profesionald. Un



sfert dintre persoanele care au raspuns sondajului nu au fost informate in mod
adecvat cu privire la starea de sanatate a clientilor sau clientelor lor inainte de
a-si incepe munca. De asemenea, este ridicata si proportia celor care nu au
primit informatii (corecte) cu privire la situatia lor locativa (23%) sau la
programul zilnic de lucru (32,6%). Dupa cum s-a mentionat deja, doar un
numar redus de ingrijitorifingrijitoare primeste contractul de ingrijire (care
include informatii referitoare la orele de lucru zilnice) inainte de inceperea
activitatii profesionale - iar acesta nu este disponibil in limba materna.

in general, se poate observa cé ingrijitoarele si ingrijitorii care doresc s&
lucreze in Austria sunt obligati s& accepte conditii de munca neclare sau, cel
putin, neclar definite.

Ce informatii cu privire la locul de munca ati avut la dispozitie
ihainte de aincepe sa lucrati si daca aceste informatii au fost
corecte?

o

% 25% 50% 75% 100%

Informatii privind starea de sanatate a clientului

89.7% 10.3%

— Aceasta informatie a fost corecta?

81.8% 18.2%

Informatii privind situatia dumneavoastra locativa si cazarea la locul de munca

85.8% 14.2%

— Aceasta informatie a fost corecta?

91.2% 8.8%

Informatii privind programul zilnic de lucru

76.9% 231%

— Aceasta informatie a fost corecta?

90.5% 9.5%

Informatii privind cuantumul taxei

95.5%

— Aceasta informatie a fost corecta?

92.6% 7.4%
. Da . Nu

Sursa: 2024 Sondaj FORBA/IG24 (n=1422, variaza in functie de intrebare)

3. Stresul, solicitarea si exploatarea la locul muncii

Orele de lucru excesive, lipsa pauzelor, munca pe timpul noptii si preluarea de
sarcini de ingrijire specializata sau medicala sunt strans corelate atat cu
sentimentul de stres si solicitare al personalului de ingrijire, cat si cu
sentimentul de a fi exploatat la locul muncii. 64% dintre respondentii si
respondentele sondajului lucreaza zilnic intre 10 si 14 ore, iar 15% lucreaza



mai mult de 14 ore pe zi. 20% lucreaza zilnic si pe timp de noapte, iar pentru
33% munca pe timp de noapte are loc cel putin o data sau de mai multe ori pe
saptamana. Jumatate dintre respondenti si respondente nu au intotdeauna
posibilitatea de a-si lua o pauza zilnica, iar 7% declara ca nu au deloc pauza
zilnica.

in aceste conditii, nu este surprinzator ca marea majoritate a respondentilor si
respondentelor sondajului isi doreste un program de lucru zilnic bine
reglementat (96,9%) si pauze zilnice respectate (98,9%) in viitor.

Cat de lunga este pauza dumneavoastra zilnica? (n=1424)

0% 20% 40% 60% 80%

Nu am pauza
oo

Cel mult o ora

9.1%

Doua ore

69.2%

Mai mult de 2 ore

14.8%

De cate ori pe saptamana se intampla sa NU puteti beneficia de
aceasta pauza? (n=1319)

0% 15% 30% 45% 60%

Zilnic
B

De mai multe ori pe saptamana

PARY

O data pe saptamana
25.8%

Niciodata
48.5%

Aveti posibilitatea de a parasi gospodaria in timpul pauzei? (n=1326)

0% 25% 50% 75% 100%

Da
83.1%
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16.9%



De cate ori pe saptamana a fost nevoie sa va ingrijiti de clientul/clienta
dumneavoastra pe timp de noapte? (n=1420)

0% 10% 20% 30% 40%

N
3.
5}

19.9%

De mai multe ori pe saptamana

VAR

O data pe saptamana

1M.2%

Mai putin decéat o data pe saptaméana

15.9%

Niciodata

31.2%

Sursa: 2024 Sondaj FORBA/IG24 (n=1426, variaza in functie de intrebare)

Si situatia locativa este esentiala pentru gradul ridicat de stres si solicitare la
locul muncii perceput de respondentii si respondentele sondajului. De
exemplu, 30% dintre acestia nu isi pot incuia propria camera, nu o pot aerisi
suficient vara (34%), sau nu o pot incalzi suficient iarna (14%).

Ingrijitoarele si ingrijitorii considerd munca solicitantd din punct de vedere
mental si emotional ca fiind cea mai frecventa cauza a stresului la locul muncii
(70,2%). Dar si grijile pe care le au pentru clienti sau cliente (de exemplu, din
cauza starii de sanatate a acestora) sunt mentionate de o majoritate de 67%
de persoane ca fiind cauza de stres la locul muncii.



Ce anume va face sa va simtiti expusa/expus stresului si solicitarii la
locul muncii?

o

% 20% 40% 60% 80%

Conflicte cu agentia de intermediere

15.7%

Conflicte cu apartinatorii

20.2%

Preluarea activitatilor de ingrijire medicala (de exemplu: aplicarea si schimbarea
bandajelor, administrarea de medicamente, administrarea de injectii cu insulina)

22.7%

Situatia din locuinta de la locul muncii

23.0%

Conflicte cu clientul / clienta

24.4%

Activitati fizice solicitante

39.1%

Clientul / clienta se trezeste frecvent in timpul noptii

39.6%

Preluarea unor sarcini care nu au fost convenite (de exemplu: ingrijirea mai
multor persoane, treburi casnice pentru alte rude, gradinarit, activitati ample de
curatenie, sarcini de efectuat cu masina)

41.4%

Efectuarea activitatilor de ingrijire specializata (de exemplu: asistenta cu igiena
corporala, asistenta la imbracare si dezbracare)

48.0%

Temeri pentru client / clienta (de exemplu: din cauza starii sale de sanatate)

67.0%

Activitatile psihice/emotionale solicitante

70.2%

Sursa: 2024 Sondaj FORBA/IG24 (n=1426, variaza in functie de intrebare)

4. Violenta la locul muncii

Pe langa cauzele de stres si solicitare la locul muncii mentionate mai sus si
datorate conditiilor de muncé si de cazare, 45% dintre respondentii si
respondentele sondajului au declarat ca au suferit violenta verbala,
psihologica/emotionala si/sau fizica in prestarea activitatii de ingrijire. in plus,
14% se confrunta cu hartuire si violenta sexuala si 23% se confrunta cu
rasism la locul de munca.



Datorita lipsei de separare intre locul de munca si domiciliul temporar, violenta
la locul muncii inseamna intotdeauna si violenta domestica. Cu atat mai radu
este faptul ca izolarea din gospodaria privata impiedica aplicarea unor
strategii pentru gestionarea violentei la locul de munca utilizate in alte
sectoare - de exemplu, dialogul cu colegi, colege sau superiori. Dintre
persoanele chestionate care au avut de-a face cu violenta, doar 15% au primit
ajutor si sprijin din partea Camerei de Comert (in germana,
Wirtschaftskammer), din partea altor grupuri de interese profesionale sau din
partea agentiei de intermediere.

De asemenea, statutul de personal de ingrijire independent conduce la o serie
de incertitudini juridice si lacune Tn ceea ce priveste protectia legala inh cazuri
de discriminare si hartuire sexuala, deoarece, de exemplu, Legea privind
egalitatea de tratament (in germana, Gelichbehandlungsgesetz) nu se aplica
in aceste cazuri.

Cazuri de violenta: Da / Nu

0% 25% 50% 75% 100%

Violenta la locul de munca - psihica/emotionald, verbala si/sau fizica

45.0% 55.0%

Da .Nu

Cazuri de violenta: Da

0% 10% 20% 30% 40%

Violenta psihica/emotionala

27.6%

Violenta verbala

31.3%

Violenta fizica

16.3%

Violenta sexuala

14.2%

X
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@
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22.9%

Sursa: 2024 Sondaj FORBA/IG24 (n=1426, variaza in functie de intrebare)

5. Venituri mici, protectie sociala insuficienta si risc
de saracie

In 2024, venitul ,personalului de asistenta la domiciliu” (in germana,
Heimhelfer_in) era de aproximativ 1.770 de euro net, de 14 ori pe an, in primul
an de serviciu - in conformitate cu contractul colectiv al ,Economiei sociale
austriece” (SWO). Comparativ, jumatate dintre ingrijitoarele si ingrijitorii care



au participat la sondaj castiga cel mult 1.125 de euro pe luna, dar de 12 ori pe
an (calculul se bazeaza pe tarife zilnice convertite in venitul lunar). Tn
consecinta, doar 6% dintre ingrijitoarele si ingrijitorii intervievati declara ca
pot trai bine din venitul lor. Pentru majoritatea respondentilor (44%), venitul
lor este aproape suficient, iar pentru 21% nu este suficient. Nu este de mirare
ca mai putin de 5% dintre respondenti se declara a fi foarte multumiti cu
onorariul lor, iar doar 31% sunt multumiti.

Cifrele sugereaza ca majoritatea ingrijitoarelor si ingrijitorilor chestionati in
Austria sunt expusi riscului de saracie (pentru o gospodarie cu o singura
persoana, pragul de risc de saracie a fost de 1.572 de euro pe luna in 2023).
Prin urmare, modelul actual de ingrijire la domiciliu in regim 24 de ore din 24
nu este gandit pentru ca personalul sa-si castige existenta in Austria, ci mai
degraba conceput pentru migratia navetista catre tari cu niveluri salariale si
costuri de trai mai mici. Avand in vedere cresterea costurilor in tarile de
origine ale personalului de ingrijire (de exemplu, Roméania, Bulgaria, Croatia),
baza acestui aranjament — problematic de la bun inceput - se erodeaza in
continuare.

Personalului de ingrijire la domiciliu din Austria nu numai ca 1i lipseste un venit
pentru prevenirea saraciei, ci si un venit care sa ii asigure protectie sociala
adecvata. Nu exista dreptul la concediu de odihng, prestatia de boald poate fi
primita doar in conditii foarte specifice (dupa o incapacitate de munca
continua de mai mult de 42 de zile), iar indemnizatia de somaj poate fi
accesatd doar in cazul unei asigurari suplimentare private. in acest context,
marea majoritate a persoanelor participante la sondaj isi doresc o protectie
sociala mai buna pentru viitorul lor ca personal de ingrijire de persoane la
domiciliu in Austria: foarte importante sau importante sunt considerate a fi
prestatiile de somaj de stat (96,4 %), prestatiile de boala (98,5%) si pensiile
mai mari (99,2%).

In consecinta, doar o minoritate se simte bine protejata de legile si
reglementarile actuale privind ,ingrijirea 24 de ore din 24". La intrebarea daca
legile si reglementarile austriece care vizeaza ingrijitorii/ingrijitoarele din
gospodariile private sunt clare si usor de inteles, cifrele arata deficiente
considerabile: pentru 31%, acestea nu sunt clare si usor de inteles, iar pentru
12% nu sunt deloc clare si deloc usor de inteles.

in concluzie, este evident c3 existd o nevoie semnificativa de imbunatatire a
protectiei personalului de ingrijire la domiciliu, in special prin protectie sociala
(indemnizatii de boala, somaj si pensii), cat si in privinta furnizarii de informatii
referitoare la legile si reglementarile existente privind ingrijirea de persoane la
domiciliu.



Onorariu lunar - calculat in baza onorariului zilnic declarat

0% 10% 20% 30% 40%

intre 750 si 850€
M

pana la 950€
9.1%

pana la 1050€
26.7%

pana la 1150€
15.0%

pana la 1250€
19.9%

pana la 1350€
16.4%

pana la 1450€
e

pana la 1550€
5.6%

pana la 1649€

I 0.8%

Sursa: 2024 Sondaj FORBA/IG24 (n=1426)

6. imbunatatiri necesare la nivelul autoritatilor
publice si grupurilor de reprezentare a intereselor
profesionale si controale ale conditiilor de munca

Desi autoritatile austriece (Casa de Asigurari Sociale, Administratia Fiscald) si
grupurile de reprezentare a intereselor profesionale (Camera de Comert -
WKO, vidaflex si 1G24) sunt in mare parte evaluate pozitiv de catre personalul
de ingrijire, existd si anumite deficiente. in special, 95% dintre respondente si
respondenti nu au avut posibilitatea de a comunica cu autoritatile publice in
limba lor materna. Bariera lingvistica este considerabil mai mica in cazul
Camerei de Comert (WKO), unde 31% pot comunica in limba materna, cat siin
cazul initiativei sindicale vidaflex si a organizatiei 1G24, unde acest procent
ajunge la 88%, respectiv 94%.

Pe langa mai multa consultanta si asistenta juridica in limba materna,
majoritatea respondentelor si respondentilor (76 %) isi doresc o monitorizare
independenta a conditiilor de munca si de viata ale personalului de ingrijire la
domiciliu in Austria.



7. Lipsa perspectivelor profesionale

Avand in vedere ca rezultatele sondajului indica niveluri ridicate de stres si
solicitare la locul muncii, venituri mici si lipsa protectiei sociale, nu este
surprinzator faptul ca o mare parte dintre persoanele chestionate nu doresc
treime (33,5%) declara ca este foarte putin probabil sau putin probabil sa
ramana in aceasta bransa si in urmatorii trei ani. 35,8% considera ca este
foarte probabil sau probabil ca vor continua sa lucreze in ingrijirea de
persoane si peste trei ani, dar nu in Austria. lar 39% considera ca este foarte
probabil sau probabil sa fie deja la pensie in urmatorii trei ani.

Unde va vedeti peste trei ani?

0% 25% 50% 75% 100%

in Austria, ca ingrijitoare / ingrijitor 24 de ore din 24

33.2% 33.2% 19.1% 14.4%

Ca ingrijitoare/ingrijitor 24 de ore din 24, dar nu in Austria

14.8% PAR 27.0% 37.3%

Practicand alta meserie

13.4% 21.3% 30.5% 34.7%

La pensie

17.1% VA

. Foarte probabil . Probabil . Putin probabil

. Foarte putin probabil

Sursa: 2024 Sondaj FORBA/IG24 (n=1426, variaza in functie de intrebare)

Concluzii

imbunatatirile conditiilor de munca si de trai ale personalului de ingrijire
migrant pot avea loc pe doua niveluri. Pe de o parte, prin consolidarea pozitiei
personalului de ingrijire care lucreaza in prezent cu modelul de lucru
independent, respectiv prin stabilirea si respectarea unor standarde minime si
a unor masuri clare pentru asigurarea calitatii activitatii profesionale. Acest
lucru necesita introducerea unui certificat de calitate obligatoriu pentru toate
agentiile de intermediere care isi desfasoara activitatea in Austria si
efectuarea regulata a unor controale independente de calitate asupra
conditiilor de munca si de trai ale ingrijitoarelor si ingrijitorilor la domiciliu. Pe
de alta parte, stabilirea unui model de angajare ar fi mai usor si, mai presus de
toate, mai sigur pentru garantarea unor conditii minime pentru drepturi sociale
si de muncé ce corespund standardelor generale din Austria. Ins si aici,
monitorizarea respectarii acestor standarde joaca un rol crucial daca scopul e
o imbunatatire reald a conditiilor de munca si de viata ale personalului de

ingrijire de ingrijire la domiciliu.”

domiciliu din Austria in viitor. In prezent, 4,8% dintre beneficiarii indemnizatiei



de ingrijire din Austria (in germana, Pflegegeld) primesc subventii pentru
Jngrijirea 24 de ore din 24". Acest lucru se datoreaza si faptului ca lipsesc
alternative de servicii adecvate pentru persoanele cu nevoi de ingrijire si
asistenta personala. Politica privind sistemul de ingrijire pe termen lung se
bazeaza in principal pe ingrijirea neremunerata prestata de rude - in special,
femei. Cu toate ca rata de ocupare a fortei de munca de catre femei este in
crestere, iar varsta de pensionare pentru femei a crescut, compatibilitatea
dintre activitatea profesionala si ingrijirea rudelor inca joaca un rol neglijabil in
politica austriaca. Serviciile de ingrijire mobile, semi-rezidentiale si
rezidentiale sau formele alternative de locuire nu sunt suficiente. Aceste
lacune nu pot fi acoperite de ingrijirea de persoane la domiciliu. Pe termen
mediu si lung, este necesara extinderea serviciilor profesionale de ingrijire,
astfel incat persoanele care necesita ingrijire sa poata beneficia de asistenta
profesionala. ingrijirea la domiciliu pl&titd ar trebui sa fie utilizatd doar atunci
cand aceasta respecta in mod real limitele prevazute de legislatia privind
timpul muncii.

1. Recomandari mai detaliate se pot gasi in varianta elaborata a raportului final.
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