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Uvod

Upiné znenie zéverecnej sprévy v nemeckom jazyku si méZete stiahnut na
webovej stranke projektu (https://24h-unsichtbar.at/de/).

Opatrovatelky a opatrovatelia z radov migrantov su v Rakusku konfrontovani s
velkymi o¢akavaniami: o¢akava sa od nich, Ze sa budu starat, opatrovat a v
pripade potreby aj poskytovat zdravotnu starostlivost starym, nidznym a
chorym ludom v sukromnych domacnostiach nepretrzite, sedem dni v tyzdni,
a to v krajine, ktora je pre nich zvy&ajne cudzia.

Vzhladom na izolaciu opatrovateliek a opatrovatelov v mieste vykonu ich
prace a zaroven v mieste ich bydliska(na pracovisku) , ¢o je prislusna
domacnost opatrovanej osoby, vzhladom na ich spolo¢ensku marginalizaciu a
jazykové bariéry su dostupni len CiastoCne a v obmedzenej miere, a preto nie
su k dispozicii dostato¢né informacie o ich pracovnych podmienkach a
podmienkach vykonu ich zamestnania ani o ich vztahu so
sprostredkovatel'skymi agenturami , klientkami/klientmi, prip. rakuskymi
organmi a zaujmovymi skupinami. S cielom odstranit tuto medzeru a s cielom
vytvorit komplexné, verejne dostupné empirické udaje, ktoré mozu sluzit ako
zaklad pre Strukturalne zmeny, sa v ramci projektu ,24 h - Zviditelnenit
neviditelne” uskuto€nil komplexny kvantitativny online prieskum.

Zakladné sociodemografické udaje
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Metoda
Kvantitativny online prieskum (limesurvey).

Ciel'ova skupina: 24h-opatrovatelky a opatrovatelia v sukromnych
domacnostiach v Rakusku.

Stratégia vyberu vzorky: vlastny nabor, odkaz distribuovany
prostrednictvom webovych stranok, e-mailovej posty a vybranych
socialnych médii.

Osobitost: dotaznik je k dispozicii v siedmich jazykoch.

Pocet ucastnicok/ucastnikov: 1 426(z toho 197 neuplnych).

Standardna odchylka: 2,6%.

Obdobie prieskumu: od 12. aprila do 31. maja 2024

Ziskané vysledky poukazuju na vysoku mieru zataze/stresu na pracovisku a v
mieste bydliska v sukromnych rakuskych domacnostiach, na nizke prijmy,



velku zavislost (najma od agentur), na nedostatok informacii a nedostatocné
socialne zabezpecenie opatrovateliek a opatrovatelov. Vzhladom na to nie je
prekvapujuca informacia, ze velka Cast respondentov si nevie predstavit, ze
by ako opatrovatelky/opatrovatelia v Rakusku pracovali aj v buducnosti.

Ak maju mat osoby vyZzadujlce si opateru aj nad'alej mat moznost vyuzivat
osobnu starostlivost vo svojich sukromnych domacnostiach v Rakusku, bude
potrebné vykonat radikalne zmeny. V dalSom texte je preto zhrnutych sedem
najdolezitejSich vysledkov prieskumu:

1. Zavislost od sprostredkovatel'skych agentur

Zakladnym problémom suc¢asného modelu vykonu prace 24h-opatrovateliek a
opatrovatelov- vykonavajucich pracu v sukromnych domacnostiach ako
SzZCO-je skuto&nost, ze ramcové a pracovné podmienky a odmenu/mzdu si
vacsina opatrovateliek a opatrovatelov nemoze stanovit sama. Len mensia
Cast respondentov (9%) si m6ze odmenu/mzdu uréovat sama, pripadne o nej
aspon vyjednavat. Spravidla to robi agentura, rovnako ako urcenie dalSieho
obsahu zmluvy o opatrovani (74,2%), t. j. dohodu medzi
opatrovatelkou/opatrovatelom a klientkou/klientom o Cinnostiach, pracovhom
Case, prestavkach atd. Okrem toho je zmluva o opatrovani k dispozicii pred
nastupom do prace len malej Casti opatrovateliek a opatrovatelov a v
mnohych pripadoch ju neobdrzia v ich materinskom jazyku. 69%
respondentov dostalo aj organiza¢nu zmluvu medzi agenturou a
opatrovatelkou/opatrovatelom, v ktorej su okrem iného dohodnuté sluzby
agentur a poplatky za sprostredkovanie prace, az po zacati spoluprace s
agenturou.

V tejto suvislosti nie je prekvapujuce, ze vacsina opytanych opatrovateliek a
opatrovatelov (65%) vnima vo vSeobecnosti alebo aspon obcas agenturu ako
zamestnavatela, ale chybaju im klucové sluzby, ako napriklad mediacia v
pripade konfliktu s klientkami/klientmi alebo pribuznymi.

Heterondmia (podriadenost) a netransparentnost (pozri bod 2 - Nedostatok
informacii pred nastupom do prace ), pokial ide o zmluvné podmienky a
zavislost od agentur, ktoré sa tykaju vacsiny opatrovateliek a opatrovatelov,
naznacuju, ze kritéria nezavislého pracovného pomeru nie su splnené alebo
suU splnené len nedostato¢ne. Zaroven nemaju 24h-opatrovatelky a
opatrovatelia ako SZCO narok na centralne vyhody, ktoré dostavaju
zamestnanci (pozri bod 5 - Nizky prijem, nedostato¢né socialne
zabezpecenie a riziko chudoby). MoZno preto teda hovorit o fiktivnej/faloSnej
samostatnej zarobkovej €innosti.

Na rozdiel od sucasnej vyraznej zavislosti od agentur povazuje velka vacsina
respondentov vacsi manévrovaci priestor pri vyjednavani svojich pracovnych
podmienok za velmi délezity (81%) resp. ddlezity (17,8%). Ziaduca je aj
prisnejSia regulacia zodpovednosti, povinnosti a ¢innosti
sprostredkovatel'skych agentur: 71% respondentov ju povazuje za vel'mi
doélezitu a 22% za dolezitu. Vysoky je aj podiel tych, ktori povazuju nezavislu
kontrolu kvality agentary za vel'mi délezitu (68,7%) a délezitu (25,1%).
Zriadenie verejného, neziskového sprostredkovatel'ského centra (namiesto
stikromnych agentur) povazuje za (velmi) dolezité aj vacsina (90%)
respondentov.

Tymto boli spomenuté najdélezitejSie opatrenia, ktoré by prinajmensom znizili
zavislost od agentur. Ani tieto opatrenia by v$ak situaciu fiktivnej samostatnej
zarobkovej C¢innosti zasadne nezmenili.



Zmluva o opatrovani, organizacna zmluva, stanovenie dennej
mzdy a vhimanie agentury ako zamestnavatela
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Zdroj: FORBA/IG24 — prieskum z r.2024 (n=1426, mierna odchylka v zavislosti od otazky)

2. Nedostatok informacii pred nastupom do prace

Mnohé 24h-opatrovatelky a opatrovatelia su pred nastupom do prace
nedostatocne informované/i o svojom buducom pracovisku. Celkovo Stvrtina
respondentov nebola pred nastupom do prace dostatocne informovana o
zdravotnom stave svojich klientiek/klientov. Vysoky bol aj podiel
respondentov, ktori nemali Ziadne (zodpovedajuce) informacie o byvani /
ubytovani (23%) alebo o dennom pracovnom c¢ase (32,6%). Ako uz bolo
uvedené, len mala ¢ast 24h-opatrovateliek a opatrovatelov ma pred
nastupom do prace pristup k zmluve o opatrovani, a teda napr. aj k
informaciam o dennom pracovnom ¢ase a vo svojom materinskom jazyku.

Celkovo mozno konstatovat, Ze 24h-opatrovatelky a opatrovatelia, ktori
pracuju(chcu pracovat) v Rakusku, musia akceptovat nejasné alebo nejasne
definované pracovné podmienky a podmienky zamestnania.



Aké informacie ste mali k dispozicii pred nastupom do prace a
boli tieto informacie zodpovedajice/spravne?
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Zdroj: FORBA/IG24 - prieskum z r.2024 (n=1426, mierna odchylka v zavislosti od otazky)

3. Stres/zataz a vyuzivanie na pracovisku

Nadmerne dihy pracovny Cas, chybajuce prestavky, nocna praca a
vykonavanie oSetrovatel'skych a zdravotnickych ¢innosti silne suvisia s
pocitom zataze/stresu opatrovateliek a opatrovatelov a s pocitom, Ze su
vyuzivani/vykoristovani. 64% respondentov pracuje 10 aZ 14 hodin denne,
15% pracuje viac ako 14 hodin denne. 20% pracuje v noci kazdy den a 33%
tak robi aspon raz alebo niekolkokrat tyzdenne. Polovica respondentov nema
vzdy moznost urobit si v rdmci dia prestavku a 7% uvadza, Ze prestavku v
rdmci dna nema vbbec.

Je len malo prekvapivé, ze velka vacsina respondentov si pre svoju
buducnost v pozicii opatrovateliek/opatrovatelov v Rakusku zela regulovanu
dennu pracovnu dobu (96,9%) a dodrziavanie pracovnych prestadvok pocas
dna (98,9%).



Aka dlha je v skutoénosti Vasa pracovna prestavka za den? (n = 1424)
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Mate moZnost pocas prestavky opustit domacnost? (n = 1326)
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Ako ¢asto ste museli pocas noci vstavat k Vasej klientke/klientovi a
postarat sa o iiu/ofho? (n = 1420)
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Zdroj: FORBA/IG24 — prieskum z r.2024 (n=1426, mierna odchylka v zavislosti od otazky)

Jednym z vel'mi délezitych dévodov pre zvySeny pocit stresu u respondentov
je aj bytova situacia-podmienky ubytovania. Napriklad 30% respondentov si
nemoze uzamknut vlastnu izbu alebo ju nemoze v lete dostatocne
klimatizovat/schladit (34%) resp. v zime dostato¢ne vykurovat (14%).

Opatrovatelky a opatrovatelia samotni ako pricinu stresu najcastejSie
uvadzaju psychicky a emocionalne naro¢nu pracovnu ¢innost (70,2%).
Vacsina (67%) vsak ako doévod stresujucej pracovnej situacie uvadza aj obavy
o klientky/klientov (napr. kvoli ich zdravotnému stavu).



€o vo Vas vyvolava pocit stresu?
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Zdroj: FORBA/IG24-prieskum z r.2024 (n=1426, mierna odchylka v zavislosti od otazky)

4. Skusenosti s nasilim

Okrem vysSie uvedeného stresu spdsobeného pracovnymi podmienkami a
podmienkami byvania/zivotnymi podmienkami 45% respondentov uviedlo, ze
pri vykone svojej prace v pozicii opatrovatelky/opatrovatela zazili verbalne,
psychické/emociondlne a/alebo fyzické nasilie. Okrem toho 14 % opytanych sa
tyka sexualne obtaZovanie/nasilie a 23% sa na pracovisku stretdva s
rasizmom.

Vzhladom na absentujuce oddelenie pracoviska od miesta
byvania/ubytovania nasilie v praci vzdy znamena aj nasilie ,doma". Situaciu
zhorsuje skutoc¢nost, Ze vzhlladom na izolaciu v sukromnej domacnosti nie su



k dispozicii moznosti a stratégie vyuzivané v inych oblastiach, ktoré sa
aplikuju na rieSenie nasilia na pracovisku (napr. rozhovor s
kolegynami/kolegami alebo nadriadenymi). Z respondentov, ktori zazZili nasilie,
len 15% dostalo pomoc a podporu zo strany obchodnej komory, inych
zaujmovych skupin alebo svojej agentury.

Praca 24h-opatrovateliek/opatrovatelov ( ako SZCO) vedie aj k pravne;j
neistote a medzeram v ochrane, pokial ide o diskriminaciu a sexualne
obtazovanie, ked'Ze sa tu napriklad neuplatiuje zdkon o rovnakom
zaobchadzani.

Skusenost s nasilim: Ano / Nie
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Skusenost s nasilim na pracovisku:celkovo/v§eobecne-psychické/emocionalne
nasilie, slovné a/alebo fyzické nasiie

45.0% 55.0%

. Ano . Nie

Skusenost s nasilim: Ano
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Zdroj: FORBA/IG24—prieskum z r.2024 (n=1426, mierna odchylka v zavislosti od otazky)

5. Nizky prijem, nedostatoéné socialne
zabezpecenie a riziko chudoby

V roku 2024 bol prijem ,domacej(miestnej) opatrovatelky/opatrovatela” podla
kolektivnej zmluvy SWO- Zdruzenia rakuskych socialnych a zdravotnych
institucii priblizne 1770 eur netto/14-krat rocne pocas prvého roku
vykonavania opatrovatel'skej ¢innosti. Po prepocitani dennych sadzieb
opytanych opatrovateliek a opatrovatelov na ich mesacny prijem polovica
opytanych zaraba do 1125 eur mesacne/12-krat rone. V sulade s touto
skuto¢nostou len 6% opytanych opatrovateliek/opatrovatelov uvadza, ze zo
svojho prijmu dokazu dobre vyzit, pre vaésinu respondentov, 44%, je to tak



akurat a pre 21% to nepostacuje. Prekvapujuci nie je ani udaj, Ze menej ako
5% opytanych je so svojim prijmom velmi spokojnych a len 31% je
spokojnych.

Z udajov vyplyva, ze vacsina opytanych opatrovateliek/opatrovatelov v
Rakusku je ohrozena chudobou (v pripade jednoclennej domacnosti bola
hranica rizika chudoby v roku 2023 1 572 eur mesacne). Su¢asny model 24-
hodinovej starostlivosti teda nie je zamerany na zarobok (t.j.taky prijem, z
ktorého sa daju pokryt vydavky na zZivobytie) v Rakusku, ale skér na migraciu
za pracou z krajin s nizSou Uroviiou miezd a nizsimi zivotnymi nakladmi.
Vzhladom na rastice naklady v domovskych krajinach (napr. Rumunsko,
Bulharsko, Chorvatsko) sa takyto ,aranzman” stava ¢oraz problematickejSim.

24-h opatrovatelkam/opatrovatelom v Rakusku vSak chyba nielen prijem,
ktory by ich chranil pred chudobou, ale aj zodpovedajuce socialne
zabezpecenie. Nemaiju totiz narok na dovolenku, nemocenské davky mozu
Cerpat len za velmi $pecifickych podmienok (v pripade nepretrzitej pracovnej
neschopnosti dlhsej ako 42 dni) a davku v nezamestnanosti mézu poberat len
v pripade dobrovolného samopoistenia. V tejto suvislosti by si velka vacsina
respondentov Zelala lepSie socidlne zabezpedenie pre svoju budicnost v
pozicii opatrovatelky/opatrovatela v Rakusku: 96,4% opytanych uvadza, Ze
vel'mi dolezité resp. dblezité su pre nich davky v nezamestnanosti, 98,5%
uvadza ako vel'mi délezité resp. dolezité nemocenské davky a 99,2% uviedlo
ako velmi dblezité resp.dolezité vysSie davky na déchodkové zazepecenie.

Preto sa len mala ¢ast respondentov citi byt dobre chranena zakonmi a
predpismi o ,24-hodinovej starostlivosti”. Ale aj pokial ide o otazku, Ci su
rakuske zakony a nariadenia/ predpisy pre 24-h opatrovatelky a
opatrovatelov v sukromnych domacnostiach jasné a zrozumitelné,poukazuju
ziskané udaje na znacné nedostatky. Pre 31% opytanych su skér nejasné a
nezrozumitelné a pre 12% nie suU jasné a zrozumitelné vébec.

To naznacuje, ze existuje zvySena potreba opatreni — v suvislosti so
zlepSenim ochrany, najma prostrednictvom socialneho zabezpecenia
(zdravotné davky, davky v nezamestnanosti a déchodkové davky), ako aj v
suvislosti so Sirenim informacii o existujucich zakonoch a predpisoch
tykajucich sa opatrovania 0s6b v sukromnych domacnostiach.



Mesacéna mzda - vypocitana na zaklade uvedenej dennej mzdy
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Zdroj: FORBA/IG24-prieskum z r.2024 (n=1426)

6. Urady, zaujmové skupiny/spolodenstva a
kontrola pracovnych podmienok - oblasti, v ktorych
je treba ,dohnat zameskané"

Hoci su rakuske organy (socialna poistovia, danovy Urad) a zaujmové
skupiny (WKO, vidaflex a 1G24) hodnotené prevazne pozitivhe, mozno
registrovat aj urcité nedostatky. Najma pokial ide o komunikaciu s tradmi -
95% respondentov uvadza, ze nemali moznost komunikovat vo svojom
materinskom jazyku. Jazykové bariéry su vyrazne nizsie v pripade WKO, kde
31% respondentov malo moznost komunikovat vo svojom rodnom jazyku, a v
ramci komunikacie s odborovou iniciativou vidaflex a zaujmovym
spoloCenstvom 1G24, kde je tento podiel az 88%, resp. 94%.

Vadsina respondentov (76%) by okrem vacsieho objemu poradenskych
sluzieb a pravnej pomoci vo svojom materinskom jazyku uvitala aj nezavislu
kontrolu kvality pracovnych a zivotnych podmienok 24-h
opatrovateliek/opatrovatelov.



7. Chybajuce vyhliadky do buducnosti

Vzhladom na tieto zistenia, ktoré poukazuju na vysoku mieru stresu na
pracovisku, nizky prijem a nedostatoCné socialne zabezpecenie, nie je
prekvapujlce, Ze velka ¢ast respondentov sa uz v buducnosti nevidi na
pozicii 24-h opatrovatelky/opatrovatela v Rakusku. Tretina (33,5%) opytanych
uvadza, ze je velmi resp.skér nepravdepodobné, ze by o tri roky este
pracovali ako opatrovatelia. 35,8% respondentov uvadza sice, Ze je velmi
resp.skor pravdepodobné, Ze budu pracovat na pozicii 24-h
opatrovatelky/opatrovatela, avSak uz nie v Rakusku. 39% povazuje za velmi
resp.skér pravdepodobné, ze budu na déchodku.

Kde/na akej pozicii sa vidite o tri roky?
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V Rakusku — nadalej ako 24h-opatrovatelka/opatrovatel

33.2% 33.2% 19.1% 14.4%

Nad'alej ako 24h-opatrovatelka/opatrovatel, ale uz nie v Rakusku

14.8% 21.0% 27.0% 37.3%
V inej profesii
13.4% 21.3% 30.5% 34.7%

Na déchodku
21.9% VAV 17.0% 44.0%

. Velmi pravdepodobné . Skoér pravdepodobné

. Skor nepravdepodobné . Velmi nepravdepodobné

Zdroj: FORBA/IG24—prieskum z r.2024 (n=1426, mierna odchylka v zavislosti od otazky)

Zaverecny komentar

ZlepSenie pracovnych a zivotnych podmienok migrujucich
opatrovateliek/opatrovatelov mozno dosiahnut v zasade na dvoch
urovniach.Na jednej strane posilnenim postavenia v su¢asnosti ,samostatne
zarobkovo ¢innych” 24-h opatrovateliek a opatrovatelov, a to zavedenim a
dodrziavanim minimalnych Standardov, noriem a opatreni na zabezpecenie
kvality. To principialne vyZzaduje zavedenie povinného oznacenia kvality pre
vSetky agentury pdsobiace v Rakusku a vykonavanie pravidelnych
nezavislych kontrol kvality pracovnych a Zivotnych podmienok 24-h
opatrovateliek/opatrovatel'ov.Na druhej strane by zavedenie
zamestnaneckého modelu ulahcilo a predovsetkym zabezpecilo zarucenie
minimalnych pracovnych a socialnych noriem a podmienok zamestnania,
ktoré zodpovedaju vseobecnym Standardom/normam v Rakusku. Ak sa vSak
maju zlepsit pracovné a zivotné podmienky 24-h opatrovateliek a
opatrovatelov, rozhodujlcu ulohu aj tu zohrava kontrola ich dodrziavania.'

Okrem toho sa vynara zdsadna otazka,a sice, akd dblezitost ma v buducnosti
prinalezat opatrovaniu os6b v sukromnych domacnostiach v Rakusku. V
sucasnosti 4,8% poberatelov prispevku na opatrovanie v Rakusku vyuziva



Cerpanie/podporu ,24-hodinového opatrovania”. Dovodom je aj nedostatok
vhodnych alternativnych opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych sluzieb pre
l'udi, ktori s odkazani na pomoc. Rakuska politika dlhodobej starostlivosti je
zaloZena predovsetkym na neplatenej starostlivosti Zien o pribuznych.
Napriek zvysSujucej sa zamestnanosti Zien a zvySovaniu veku odchodu do
doéchodku pre zeny zluditelnost zamestnania/zarobkovej ¢innosti a
starostlivosti o pribuznych politicky nezohrava takmer ziadnu ulohu. Mobilné,
polostacionarne a stacionarne ponuky alebo alternativne formy byvania su k
dispozicii len v nedostatocnej miere. Tuto medzeru nemoéze vyplnit ani
opatrovanie oséb v sukromnych domacnostiach. Zo strednodobého a
dlhodobého hladiska je preto potrebné rozsirit profesionaine sluzby, aby
ludia, ktori potrebuju opateru, mohli vyuzivat aj profesiondlnu starostlivost.
Domaca opatera poskytovana opatrovatelkami/opatrovatelmi by sa vSak mala
vyuzivat len vtedy, ak ide skutoc¢ne o starostlivost v rozsahu, ktory je v sulade
so zdkonom o pracovnom case.

1. Podrobnejsie odporuc¢ania na prijatie opatreni su obsiahnuté v rozsirenej verzii zaverecnej spravy.



